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BAO CAO

Két qua thuc hién cong vu cda can b, cong chirc trong viéc glal quyet
thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, t6 chirc
giai doan tir ngay 15/7/2021 dén ngay 30/11/2023

Kinh gui: DPoan Thanh tra (theo Quyét dinh 129/QD-DTTr
cua Thanh tra tinh BDong Thép)

Thuc hién Coéng van sé6 06/CV-DTTr ngay 27 thang 12 nam 2023 cia
Poan Thanh tra theo Quyét s6 129/QD-PTTr cta Thanh tra tinh Dong Thap vé
viéc cung cap thong tin, tai liéu phuc vu cong tac thanh tra, Uy ban nhan dan
huyén bao cao két qua thyc hién nhu sau:

|. KHAI QUAT CHUNG
1. Chire niing, nhiém vu, quyén han

- UBND huyén thyc hién ddy du cac nhiém vu, quyen han cua UBND
huyén dugc quy dinh tai Diéu 28 Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong nam
2015 va cac quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan. Uy ban nhan dan huyén
d3 ban hanh chirc ning nhiém vu ctia 12 co quan chuyén mon thudc Uy ban
nhan dan huyén (co ban pho to chirc nang, nhiém vu kem theo).

- Viéc bd tri phan cong phu trach giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu hanh chinh cdng duoc thyc hién ding quy dinh. B phan Tiép nhan va
Tra két qua huyén, bd tri nhan vién Buu dién huyén dam nhan viéc huéng dan,
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh déi véi 13/14 linh
vuc (con linh vuc dat dai chua chuyén giao) dung theo Quyét dinh sé 1148/Qb-
UBND-HC ngay 20/10/2022 caa Uy ban nhan dan tinh; ddi v&i cap xa bé tri
cong chirc lam viée tai Bo phén Tiép nhan va Tra két qua cua Uy ban nhén dan
cap xa la cong chirc thude cac chirc danh cong chire cap xa (huyén co 13/13 xa,
thi trdn bé tri cong chirc Van phong-Thong ké phu trach tiép nhdn va trd két

qua).
- Cac van ban phap luat ap dung dé thyc hién lién quan dén giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong:
__*+Nghidinh 50 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 ctia Chinh phu
vé kiém soat thu tuc hanh chinh,;

+ Nghi dinh 50 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phu
sta doi, bd sung mot s6 diéu cua cdc Nghi dinh 1i€n quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh;
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+ Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu va Nghi dinh
107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phu vé sira doi, bo sung mot sb
diéu ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pht vé thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

+ Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 3 1 thang 10 nam 2017 cua B
truong, Chu nhi¢m Van phong Chinh phu hudéng dan vé nghiép vu ki€ém soat thu
tuc hanh chinh;

+ Théng tu sd 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua B
truong, Cha nhiém Vin phong Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién
phap thi hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh;

+ Quyét dinh s6 1148/QD-UBND-HC ngay 20/10/2022 cia Uy ban
nhén dén tinh vé viéc giao cho Buu dién tinh Pong Thap dam nhan viéc hudng
dan, tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va Quyét dinh
143/Qb-UBND-HC ngay 03/02/2023 cua Uy ban nhédn dan tinh ban hanh Quy
ché phbi hop quan ly viéc giao cho Buu dién tinh DPong Thap dam nhan nhiém

vu hudng dan, tiép nhén, s6 hoa hd so va tra két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh;

+ Cac Quyét dinh cua UBND tinh cong b6 TTHC thudc tham quyén giai
quyét cAp huyén va cap x4.

2. Két qua xép hang caii cach hanh chinh tir niim 2021 dén nim 2023

Cong tac cai cach hanh chinh timg budc di vao chiéu sau, tao ra nhiing
chuyén bién tich cuc gop phan thiic day qué trinh phat trién kinh té - x& hoi.
Thuc hién day du, nghiém tic viéc cong khai, minh bach céc thong tin ngudi
dan can biét va duoc biét theo dung quy dinh, nang cao chat lugng phuc vu hanh
chinh cta huyén, mang dén sy thoa mén, hai long cho cong dan, td chac. Chi sb
cai cach hanh chinh (PAR Index) va Chi sb sy hai 1ong cia nguoi dan, to chiic
d6i v6i sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) ciia huyén trong
nhitng nim qua c6 nhiéu cai thién, day 13 két qua dang khich 1 trong thyuc hién
cai cach hanh chinh ctia huyén®.

II. KET QUA THU'C HIEN (kém biéu tong hop)

1. Trach nhiém quan ly nha nuéc vé viéc thwe hién thi tuc hanh
chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, to chirc

1.1. Viéc t6 chirc thuc hién

- Uy ban nhan dan huyen chi dao trién khai thyc hién Ké hoach cai cach
hanh chinh tinh Pong Thap g1a1 doan 2021 - 2030, tap trung chi dao cac co
quan, don vi trién khai nhiéu giai phap quan trong va ra soat, thao g& nhiing kho
khéan trong cong tac CCHC, nham thuc hién hiéu qua cac ndi dung K& hoach

L Nam 2021 chi s6 PAR Index hang 6, chi s6 SIPAS hang 1; ndm 2022, chi s6 PAR Index hang 4, chi sb
SIPAS hang 3, ndm 2023 tinh dang tham dinh.
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CCHC cua huyén dé ra. Trong nhitng nim qua, UBND huyén d ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh véi cic muc tiéu cu thé, xac dinh rd co quan cha
tri, co quan phdi hop,thoi gian hoan thanh va bé tri ngudn luc dé trién khai thuc
hién; cung voi d6, Uy ban nhan dan huyén da thanh 1ap Ban Chi dao cai cach
hanh chinh huyén giai doan 2021-2030, quy ché hoat dong cuia Ban Chi dao,
thanh 1ap cac T6 gitip viéc Ban chi dao, T6 nghién ctru chuyén siu vé ndi dung
ctia cac Chi s6 PCI, DDCI dé tham muu Uy ban nhan dan huyén trong thyc hién
cac nhiém vu vé céi cach hanh chinh?.

UBND huyén thudng xuyén ra soat, chan chinh viéc giai quyét ho so, thi
tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan, han ché tinh trang hd so tré han, qua
han; tap trung chan chinh ky luat, ky cuong cong vu, tinh than, thai do phuc vu
cua cong chirc, vién churc trong giai quyét thl tuc hanh chinh. Thyc hién day du
quy trinh giai quyét ho so trén phan mém Mot cira dién tur; cap nhat kip thoi va
day du cac thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét trén Trang thong tin
dién tr huyén cung nhu bang niém yét cong khai tha tuc hanh chinh tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua; chi dao cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi
tran thuc hién nghiém viéc giri thu Xin 16i trong giai quyét TTHC theo quy
dinh.

1.2. Viéc ra sodt, bé sung TTHC

- Viéc kiém soat, kién nghi hodc ban hanh theo thim quyén dé loai bo
hodc chinh sira TTHC khong phu hop, phtic tap, phién ha; bo sung thi tuc hanh
chinh céan thiét, dap ing nhu cau thuc té dugc Uy ban nhan dan huyén tap trung
chi dao thuc hién. Hang nam, UBND huyé¢n déu ban hanh K& hoach ra soat,
danh gia TTHC?, chi dao cac co quan, don vi tién hanh ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh theo ndi dung ké hoach di dé ra; déng thoi xac dinh r0 nhiém vu,
trach nhiém ddi véi cac co quan, don vi trong viéc xay dung van ban trién khai

2 K& hoach s6 10763/QD-UBND ngay 19/11/2021 cua UBND huyén vé ban hanh K& hoach CCHC
huyén Thap Mudi giai doan 2021-2030; Quyét dinh s 11593/QD-UBND ngay 22/12/2021 ciia UBND huyén vé
ban hanh Ké& hoach thyc hién cac mé hinh cai cach hanh chinh v6i myc tiéu xdy dung chinh quyén than thién,
phuc vu Nhan dan giai doan 2021 — 2026; K& hoach s6 11970/KH-UBND ngay 31/12/2021 ciia UBND huyén vé
CCHC huyén Thap Mudi nam 2022; Ké hoach s6 318/KH-UBND ngay 20/01/2022 ciia UBND huyén vé kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022; Quyét dinh sé 3134/QD-UBND
ngay 01/6/2022 ctia UBND huyén vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao cai cach hanh chinh huyén Thap Muoi giai
doan 2021-2030; Quyét dinh s6 4016/QD-BCD ngay 07/7/2022 ciia BCD CCHC huyén vé ban hanh Quy ché
hoat dong cia Ban Chi dao Cai cach hanh chinh huyén Thap Muoi, giai doan 2021 — 2030; Quyét dinh s
4959/Qb-BCD ngay 17/8/2022 cia BCD CCHC huyén vé thanh 1ap T6 gitip viéc Ban Chi dao ci cach hanh
chinh huyén Thap Muoi giai doan 2021 — 2030; Quyét dinh sb 5259/Qb-UBND ngay 06/9/2022 cua UBND
huyén Thap Mudi vé viéc thanh 1ap T nghién ciru chuyén sau vé ndi dung cia cac Chi sé PCL, DDCI trén dia
ban huyén; Ké hoach sé 562/KH-UBND ngay 28/1/2022 cia UBND huyén phat dong phong trao thi dua ning
cao cai cach hanh chinh huyén Thap Mudi nam 2022; Ké hoach s6 568/KH-UBND ngay 28/01/2022 cia UBND
huyén vé& phat dong thi dua don vi c6 giai phap, sang kién trong cong tic cai cach hanh chinh cua huyén Thép
Mudi nam 2022; Ké hoach s 213/KH-UBND ngay 06/01/2023 cua UBND huyén vé cai cach hanh chinh nam
2023; Ké hoach s6 544/KH-UBND ngay 1901/2023 ctia UBND huyén vé kiém tra cong tic CCHC va kiém soét
cong thc CCHC niam 2023; Ké hoach s6 1954/KH-UBND ngay 20/03/2023 ctia UBND huyén phat dong phong
trao thi dua ddy manh cong tic cai cach hanh chinh huyén Thap Muoi nam 2023.

3 Ké hoach s 2079/KH-UBND ngay 26 thang 4 nim 2021 ctia Uy ban nhan dan huyén vé ra soét, danh
gi4 thi tuc hanh chinh ndm 2021, K& hoach s6 319/KH-UBND ngay 20/01/2022 vé ra soat, danh gia th tuc hanh
chinh nam 2022, K¢ hoach s6 654/KH-UBND ngay 31/01/2023 vé ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nim 2023;
Cong vin sb 2504/UBND-NV ngay 06/4/2023 vé viée diéu chinh noi dung ra soét ra soat danh gia thu tuc hanh
chinh ndm 2023.
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thuc hién nhiém vy, kiém soat viéc thuc hién cong bd thu tuc hanh chinh, ra soat
cac quy dinh hanh chinh, dé xuat don gian hoa thu tuc hanh chinh. Céc co quan
chuyén mon va UBND cac xa, thi trin thuong xuyén ra soat, cap nhat TTHC,
kip thoi dé nghi stra doi, bo sung hodc thay thé, bii bo cac TTHC.

- Trong 3 nam (2021-2023) trién khai thyc hién cong tac ra soat TTHC,
huyén di dé xuat cat giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh, cu thé nhu sau:

+ Niam 2021: Tong so thu tuc hanh chinh cap huyén 1a 295 tha tuc, cap xa
1a 155 thu tuc; da ra soat tong sO 286 thu tyc hanh chinh (trong do: cap huyén
131 thu tuc, cap x3 85). Két qua, s6 thu tuc hanh chinh kién nghi giit nguyén cap
huyén 1a 131, cdp xa 1a 78; sb thu tuc hanh chinh kién nghi don gian héa 1a 07
tha tuc hanh chinh cép xa, ty 1¢ 4,51%. Tong chi phi tiét kiém duy kién sau don
gian hoa la 545.623.750 dong.

+ Nam 2022: Tong so thu tuc hanh chinh cap huyén 1a 360 thu tuc, cap x4
1a 156 thu tuc; da ra soat tong sO 256 thu tyc hanh chinh (trong dé: cap huyén
207 thi tuc, cAp xa 49). Két qua, sd thu tuc hanh chinh kién nghi giit nguyén cap
huyén 13 187, cdp x4 1a 33; s tha tuc hanh chinh kién nghi don gian héa cép
huyén 1a 20 thu tuc hanh chmh dat ty 1€ 5,55%; cap xa la 16 tha tuc hanh chinh,
dat ty 16 10,25%. Téng chi phi tiét kiém du kién sau don gian héa 1a
3.506.841.387 dong.

+ Nénl 2023: UBND huyén ra soat, don gian héa TTHC ddi voi 05 linh
vuc theo Ké hoach tinh giao. Két qua:

Linh vuc No1 vu: Cép huyén: Tong s6 thu tuc hanh chinh cép huyén 1a 39
thua tuc, trong d6 s thi tuc hanh chinh kién nghi giit nguyén cap huyén 1a 27, sb
thu tuc hanh chinh kién nghi don gian hoa 13 12 thi tuc, chiém ti 1& 30,76%. Cap
xd: Tong sO thu tuc hanh chinh cap x4 1a 15 thi tuc, trong d6 sd thu tuc hanh
chinh kién nghi gilr nguyén cip xa 1a 09, s6 thu tuc hanh chinh kién nghi don
gian hoa 1 06 thu tuc, chiém ti 1& 40%.

Linh vuc Lao dong-Thuong binh va Xa hoi: Cap huyén: Tong s thi tuc
hanh chinh cip huyén 1a 43 tha tuc, trong d6 s thu tuc hanh chinh kién nghi giir
nguyén cp huyén 1a 29, s6 tha tuc hanh chinh kién nghi don gian hoa 1a 14 thu
tuc, chiém ti 16 32,5%. Cép xa: Tong sb thu tuc hanh chinh cip x4 1a 51 tha tuc,
trong d6 sb thu tuc hanh chinh kién nghi giit nguyén cép xa 1a 33, sd thu tuc
hanh chinh kién nghi don gian hoa 1a 18 thii tuc, chiém ti 1¢ 35,29%.

Linh vuc Giao duc-bao tao: Cap huyén: Tong s6 thu tuc hanh chinh cap
huyén 1a 28 thu tuc, trong do s6 thi tuc hanh chinh kién nghi gitr nguyen cap
huyén 13 19, s6 thu tuc hanh chinh kién nghi don ‘gian hoa la 9 thu tuc, chiém ti
1¢ 32,14%. Cap x4: Tong sd thi tuc hanh chinh cap x4 1a 05 thu tuc, trong d6 s6
thi tuc hanh chinh kién nghi giit nguyén cap x4 1a 02, s6 thu tuc hanh chinh kién
nghi don gian hoa 1a 03 thu tuc, chiém ti 1& 60%.

Linh vuc Xay dung: Tong s6 thu tyc hanh chinh linh viuc Xay dung cap
huyén 13 09 thu tuc, trong d6 sb thi tuc hanh chinh kién nghi giit nguyén cép
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huyén 1a 06, s6 thu tuc hanh chinh kién nghi don gidn hoéa 1a 03 thu tuc, chiém ti
1€ 33,33%.

Linh vuc Tai chinh: Tong s6 thu tuc hanh chinh linh vyc Tai chinh cap
huyén la 15 thu tuc, trong d6 s6 thu tyc hanh chinh kién nghi gitr nguyeén cap

huyén 14 10, s6 tha tuc hanh chinh kién nghi don gian héa 13 5 thu tuc, chiém ti
1€ 33,33%.

Téng chi phi tiét kiém du kién sau don gian hoa nam 2023 13 1.782.737.850
dong.

1.3. Viéc t6 chirc van hanh b phdn mot cwea va viéc thuc hién co ché mot
cira, mot cuwa lién thong theo quy dinh

UBND huyén tiép tuc trién khai c6 hiéu qua co ché mot cira, mot ctra lién
thong theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
va Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu vé stra d6i, bd
sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu
vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh. Bo phan mot ctra huyén va cac xa, thi tran thuc hién ding chirc nang,
nhiém vu dugc giao theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu va Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu; thyc hién t6t
quy trinh thyc hién TTHC cho t6 chirc, ca nhan trén Cong dich vu cong qudc gia
va Cong dich vu cong cua tinh. TTHC déu duoc tiép nhan va tra két qua tai BO
phan Mot ctra huyén va cip xa, dugc cip nhat va luu trir vao Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh Pong Thap, gitip cong tac quan 1y thong tin ho so dugc chat
ché. Cong chirc, vién chirc, nhan vién buu dién tai B6 phan Mot ctra khi giao tiép
v6i cong dan, to chirc déu thé hién thai d6 ding muyc, tan tinh huéng dan cong
dan, t6 chuc, thyuc hién cac thi tuc hanh chinh ding theo quy dinh.

1.4. Viéc céng bé, cong khai ITHC theo quy dinh; viéc thuc hién cong
khai, minh bach qua trinh giai quyét; viéc sé héa ho so, két qua giai quyét
TTHC; viéc giai quyet TTHC trén méi truong dién tr; viéc két noi, chia sé di
liéu phuc vu gidi quyét TTHC:

Hién nay, sb luong thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét theo
quyét dinh cong b cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh d6i véi cap huyén la 298
thu tuc (SO ITHC dwoc cung cdp truc tuyén la 215 thi tuc); sd luong TTHC
thudc tham quyén giai quyét cip x4 1a 160 thi tuc (s6 TTHC dwoc cung cap truc
tuyén la 122 thi tuc). 100% TTHC dugc cap nhat kip thoi va cong khai day du,
dung quy dinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua huyén va trén Trang théng tin
dién tir huyén, Bo phan tiép nhan va tra két qua cap xa.

UBND huyén tép trung chi dao cac nganh huyén, UBND cac x4, thi tran
day manh so hoa két qua giai_ quyét TTHC theo Cong van s6 46/UBND-
KSTTHC ngay 29/11/2022 cta Uy ban nhan dén tinh vé viéc dinh kém ho so,
két qua dién tir, sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhén, giai
quyét TTHC. Céac nganh chuyén mén huyén, UBND cac x4, thi tran déu thuc
hién TTHC, luan chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
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Béng Thap, thuc hién tdt viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, két ndi,
chia s€ dir li¢u phuc vu giai quyét TTHC.

1.5. Thyc hien TTHC trén moi truong dién tur

Ung dung cong ngh¢ thong tin trong thue hién TTHC dugc phat huy hiéu
qua, nhat 1a s dung tot Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Péng Thap,
Cong dich vu cong qudc gia trong thuc hién TTHC cho t6 chirc, ca nhan. Phat
huy t6t Trang thong tin dién tr coa huyén tai dia chi
(https://thapmuoi.dongthap.gov.vn/) trong viéc cdng khai TTHC, két qua thyc
hién TTHC. Qua d6, cac t6 churc, doanh nghiép, c6ng dan nim thong tin, thuc
hién va giam sat vi¢c thuc hién TTHC.

Day manh thuc hién viéc tiép nhan va giai quyet TTHC qua dich vu cong
tryc tuyén trén Cong thong tin dich vu cong tinh Pong Thap, huyén da cung cap
215/215 TTHC, dat ty 1€ 100%. Ty 1¢ ho so thye hién dich vy cong truc tuyén
ting dan qua cac nim, nim 2021: cap huyén dat 41,8%, cip xa dat 1,64%:
nam 2022: cép huyén dat 50,43%, cép xa dat 34,83%; nam 2023: cép huyén
dat 82,82%, cap xa dat 69,9%.

S6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC duoc tap trung chi dao thyc hién,
tung budc nang cao két qua. Thuc hién Quyet dinh s6 191/QD-UBND-HC ngay
03/3/2022 cua Uy ban nhan dan tinh Dong Thap ban hanh Ke hoach s6 hoa két
qua giai quyet thu tyc hanh chinh thugc thAm quyén giai quyet cua cac s¢, ban,
nganh tinh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cép x4 trén dia ban
tinh Pong Thap, giai doan 2021-2025; UBND huyén di ban hanh Quyét dinh s6
3233/QD-UBND ngay 03/6/2022 vé ban hanh Ké hoach s6 héa két qua giai
quyét thil tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan
huyén, Uy ban nhan dén cap xa trén dia ban huyén Thap Mudi, giai doan 2021 —
2025; Cong vian s6 4514/UBND-NV ngay 29/6/2023 cia Uy ban nhan dan
huyén vé viée khic phuc han ché qua kiém tra cia Poan kiém tra cai cach hanh
chinh tinh va thuc hién sd héa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con
hiéu luc va Ké hoach sd 5445/KH-UBND ngay 07 thang 8 nim 2023 cua ij
ban nhan dan huyén phat dong phong trao thi dua chuyén dé thuc hién s hoa ho
s0, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh. Qua d6 cac nganh huyén, UBND cac
x4, thi trdn dang day manh viéc thuc hién sd hoa ket qua giai quyet TTHC, so
luong hd so s6 hoa ngdy cang ting 1én. Két qua, sé héa TTHC con hiéu luc cap
huyén 12 8.981/13.978 ho so, dat 60% ho so; cap x4 1a 32.703/37.629 ho so, dat
86,9%. Nam 2023, s hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cap
huyén dat 75%, cap xa dat 52%.

1.6. Viéc kiém tra, don doc, xur Iy doi véi can b, cong chirc trong vigc gidi
quyét thii tuc hanh chinh va cung cdp dich vu cong truec tuyén cho cd nhan, 16 chikc.

Hang nam, UBND huyén déu ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh va trién khai thuc hién cong tac kiém tra cai cach hanh chinh
tai 13 x4, thi trAn va cic co quan chuyén mon, don vi sy nghiép thuoc UBND
huyén, dam bao theo yéu cau ké hoach dé ra. Trong giai doan (nim 2021 dén
thang 11/2023), UBND huyén da td chtrc 03 dot kiém tra v&i 68 don vi duoc
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kiém tra; bén canh d6 Uy ban nhan dan huyén ciing chi dao cac co quan chuyén
mon, don vi sy nghiép thuoc UBND huyén, UBND céac x3, thi tran ting cuong
cong tac kiém tra ndi bo dé kip thoi chan chinh céc han ché, thiéu sét trong thuc
hién nhiém vy CCHC. Tiép tuc thuc hién kiém tra viéc chdp hanh gio gidc lam
viéc hanh chinh tai cac co quan, don vi theo Quyét dinh s6 103/QD-UBND ngay
16/01/2018 ctia UBND huyén. Chi dao Phong Noi vu huyén thudng xuyén kiém
tra tinh hinh thuc hién nhiém vu cong tic CCHC tai cac x4, thi tran ddi voi viée
thuc hién ndi1 dung trong tam trong cong tac CCHC. Ngoai ra, trén co s cac két
luan qua kiém tra cua tinh, UBND huyén da chi dao cac nganh chuyén mon,
UBND céc x4, thi trdn cin ctr két qua kiém tra cta tinh, tu ra soat, kiém tra, kip
thoi chin chinh, khic phuc céc han ché, khuyet diém tai co quan, don vi. Trong
giai doan tur thang 7/2021 dén 30/11/2023, trén dja ban huyén ¢6 01 c4 nhan sai
pham trong giai quyét TTHC dan dén xur 1y ky luat v6i hinh thice khién trach?.

2. Viée giai quyét thi tuc hanh chinh

2L T ong hop so liéu, tinh hinh tiép nhdn, gidi quyét TTHC cho cd nhan,
t0 chic:

- Tong hop s liu, tinh hinh tiép nhén, giai quyét TTHC, cung cap
DVHCC cho c4 nhan, t6 chirc trong thoi ky thanh tra:

+ Cap huyén: Tong sb ho so tlep nhan: 10.682 hd so, sb tlep nhan trudce
15/7/2021 chuyen qua: 308 hd so, sd tiép nhan trong ky: 10.374 hé so, tong sO
ho so di giai quyét 13 9.846 ho so, trong d6 giai quyét trude han 13 8.066 ho so,
dung han 1a 1.537 ho so, qua han 13 243 ho so, ho so dang giai quyét 1a 102 ho
so, trong han 1a 102 ho so, s6 ho so tir chdi giai quyét, rat ho so 1a 734 ho so (hd
so thuc té tra cho to chirc, cong dan khong tré, nhung do viéc cau hinh quy trinh
noi bd cua Cac so trén phém mém chua chuan, viéc dong bo cap nhat trang thai
ciia Cong dich vu cdng qudc gla Chua kip thoi hodc can b9, cong chure, vién
chtrc thyc hién thao tac trén phan mém chua t6t din dén qua han hodc bj treo).

+ Cép xi: Tong s6 hd so tlep nhan: 87.480 hd so, sb tlep nhén trudc
15/07/2021 chuyen qua: 218 hd so, sb tiép nhan trong ky: 87.262 hé so, tong s6
hd so di giai quyét 1a 85.888 ho so, trong d6 giai quyet trede han 1a 75.7756 hd
s0, ding han 14 9.231 hd so, qua han 13 901 ho so, ho so dang giai quyet 1a 270
hd so, trong han 1a 264 hd so, qua han 1a 06 hd so, s6 hd so tir chdi giai quyet
rit hd so 1a 1.322 hd so (hd so thuc té tra cho to chuc, cong dan khong tré,
nhung do viéc cau hinh quy trinh ndi bo ciia cac so trén phan mém chua chuan,
viéc déng bd cap nhat trang thai caa Cong dich vu cbng quéc gla Chu:a kip thoi
hodc can b, cong chirc, vién chire thyc hién thao tac trén phan mém chua tot
dan dén qua han hodac bi treo).

- Két qua viéc thuc hién trach nhiém cong vu cua cong chire, vién chirc
trong viéc giai quyét TTHC: Lanh dao cac co quan, don vi dd quan tdm quén
triét va trién khai déy du cac quy dinh vé dao dtrc, van hoa cong s0, ky luat, ky
cuong hanh chinh; tu to chirc viée kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh két hop

4 Ba Duong Thi Ngoc Nhg, Cong chirc Vin ph(‘)ng-Théng k& UBND xa Thanh Lgi.
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v6i kiém tra cai cach hanh chinh ndi bo dé phat hién va chin chinh kip thoi doi
vGi can by, cong chue, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham. Can b9, cong chure, vién
chue tai cac co quan, don vi co thai d6 giao tiép lich sy, ngdn ngir giao tiép lich
sw, nhe nhang, tan tinh tu van, giai dap thac mic cho t6 chi, cong dan trong
qua trinh t1ep nhan hd so. Viéc thuc hién tlep nhan va giai quyet tha tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong dugc cac co quan, don vi quan
tam, trién khai thuc hién theo quy dinh, nhiéu han ché, thiéu sot da duoc cac don
vi rat kinh nghiém va c6 bi¢n phap cu thé dé khic phuc.

2.2. Viéc tiép nhén, xir [y phdn dnh, kién nghi:

Viéc tuan thu quy dinh trong viéc tiép nhan va xu 1y phan anh, kién nghi
vé quy dinh va hanh vi hanh chinh: Cong tac tiép nhan, xt 1y phan 4nh cta t6
chirc, c4 nhan vé quy dinh, thu tuc hanh chinh dugc quan tam thuc hién, hi¢n
nay dé tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi cta to chirc, cong dan, Bo phan
Mot cira huyén di thyc hién niém yét sd dién thoai cua Chanh Van phong
HDND&UBND huyén, ddt hop thu gop v, tiép nhan phan anh qua Cong dich vu
cong qudc gia qua dia chi https: //pakn.dichvucong.gov.vn/, huyén tiép nhan va
tra 101 kip thoi cic phan anh qua Tong dai 1022. Hau hét cac vudng mic cua
nguoi dan khi thye hién thu tyc hanh chinh da dugc cong chire, vién chirc tryce
tlep giai quyét TTHC giai thich va hudng dan cu thé. Tur ‘ngay 15/7/2021 dén
ngay 30/11/2023, tiép nhan 01 phan anh kién nghi qua Tong dai 1022 vé giai
quyét TTHC tré han, Uy ban nhan dan huyén d3 ban hanh Cong vin
8741/UBND-TH ngay 12/8/2021 dé chi dao chan chinh kip thoi.

Viéc tuan thi quy dinh trong viéc két qua tiép nhan va xir Iy phan 4nh, kién
nghi vé quy dinh kinh doanh theo muc IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay
08/7/2023 ctia Chinh phii: Tir khi trién khai thuc hién Nghi quyét s6 97/NQ-CP dén
nay trén dia ban huyén chua c6 phan, kién nghi TTHC vé linh vuc kinh doanh.

2.3. Tong s6 tién dd thu trong viéc cung cap TTHC
Cip huyén:

- Tong thu: 342.911.500 dong, cu thé:

+ Thu phi Pang ky kinh doanh: 98.765.000 dong.
+ Phi chung thuc: 14.553.000 dong.

+ L& phi ho tich: 114.333.500 dong.

+ Cap gidy phép mdi truong: 31.500.000 ddng

+ Cap phép kinh doanh Karaoke: 9.000.000 dong.

 + Cép giay chimg nhén co s& dii diéu kién an toan thyc pham: 74.760.000
dong.

- Tong chi (ndp ngan sach): 290.579.500 dong, cu thé:
+ Phi Pang ky kinh doanh: 98.765.000 dong.
+ Phi chung thuc: 14.553.000 dong.
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+ L& phi ho tich: 114.333.500 dong.

+ Cap gidy phép mdi truong: 31.500.000 dong.

+ Cap phép kinh doanh Karaoke: 9.000.000 dong.

+ Cép gidy ching nhan co s du diéu kién an toan thuc pham (ndp vao
ngan sach nha nudc 30%): 22.428.000 dong.

- S6 con lai dén thoi diém bao cdo: Cép gidy ching nhan co s¢ du diéu
ki€n an toan thuc pham: 52.332.000 dong.

Cip xii:

Téng thu: 2.420.000.000 dong, cu thé:

+ Chung thuc: 1.482.182.000 dong

+ Ho tich: 937.818.000 dong

- Tong chi (ndp ngan sach): 2.420.000.000 dong, cu thé:

+ Chung thuc: 1.482.182.000 dong

+ Ho tich: 937.818.000 dong

3. Viéc cung cip DVHCC

- UBND huy¢n da trién khai cung cép cac dich vu cong: dich vu cong truc

tuyén ddi voi viée tiép nhan va tra két qua TTHC, dich vu buu chinh cong ich,
thu phi, 1¢ phi truc tuyén.

- \{é két qua Qat dugc qua viéc cung ‘cép dich vu cong: Dich vu cépg truc
tuyén: Cap huyép tiép nhan 6.510/10.682 ho so, dat 60,94%; cap xa da ti€ép nhan
40.012/87.480 ho so dat 45,73%.

- Tong s6 tién da thu, chi trong viéc cung cap DVHCC trong ky bao cdo:
theo 2.3 cua ndi dung s6 2 & trén.

Ngoai ra, UBND huyén thuc hién Hop dong thuc hién chuyén giao cac
nhiém vu, dich vu hanh chinh céng qua Buu dién huyén Thép Muoi, sO tién:
620.699.313 dong (Trong d6: 6 thang cudi nam 2021, so tién: 104.070.000
dong; nam 2022, s6 tién: 208.140.000 dong; 11 thang dau nam 2023, s6 tién:
308.489.313 dong) (co phu luc kem theo).

- Viéc thanh toan, quyét toan theo quy dinh phép lut.

ITII. NHAN XET, KET LUAN VA PE XUAT, KIEN NGHI

1. Nhirng két qua dat dwoc

Qua cong tac trién khai, quan trit d6i voi viée tang cuong trach nhiém
cua cong chirc, vién chirc trong giai quyét TTHC da phat huy tinh trach nhiém,
chu dong trong xr 1y cong viéc cua cong chure, vién chire, bao dam tinh ky luét,
ky cuong hanh chinh va nang cao hiéu lyc, hi€u qua chi dao, di€u hanh trong
thue thi cong vu gop phén nang cao sy hai cua t6 chirc va ca nhan trong thuc
hién TTHC, qua d6 nang cao chat lugng va hi¢u qua cong tac cai cach hanh
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chinh ctia huyén. Cong tac ddi thoai, tu van, huong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40 va tiép nhan phan anh kién nghi trong giai quyét TTHC duoc chi trong thuc
hién di gdp phan tao sy hai 1ong cta ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban. Hé
thng van ban quy pham phap luét ban hanh dap ing ding quy dinh va phu hop
vé6i tinh hinh thuc té tai dia phuong. Cong tac theo ddi, kiém tra, ty kiém tra, ra
soat van ban quy pham phap luat dugc thuc hién thuong xuyén, qua do da kip
thoi xir Iy nhitng van ban hét hiéu luc, van ban trai quy dinh.

2. Kho khan

Sb luong hd so tiép nhan tai B phan M{t ctra, nhét 13 cép xa phat sinh $6
lugng 16n, tuy nhién déi véi cap xa chi ¢cd 01 cong chue phu trach ti€ép nhan va
tra két qud, do do co luc anh huong dén chat luong va hiéu qua trong cong tac;

Viéc cap nhat tha tuc hanh chinh, biéu miu va quy trinh noi bd cia mot sb
s& khi c0 thay d6i 1én hé thong Mot cira va Dich vu cong cd Iic chua kip thoi,
day du;

Két qua “Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu
tuc hanh chinh, cung cip dich vu céng” trén Cong dich vu cong qudc gia thuong
xuyén thay doi khdng rd ly do; dich vu dang ky, dang nhap va thanh toan truc
tuyén qua Céng dich vu cdng qudc gia thinh thoang bi cham, khéng st dung
dugc.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong cé.

Trén day la Bao cdo két qua thuc hién cong vu cta can bo, cong chirc
trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong ctia Uy ban
nhan dan huyén Thap Muoi./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- CT, cac PCT.UBND huyén;

- Céc co quan chuyén mdn huyén;
- UBND cac xa, thi tran;

- LbVPHDND&UBND huyén;

- Luu: VT, NCNV.

=X BAN NHAN DAN

B
Doan Thanh Binh
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